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La organizacion establece la presente Politica de No Uso de la Fuerza como parte de su
compromiso con una actuacion profesional, responsable y alineada con los principios de
la norma ISO 18788, el respeto por los derechos humanos y la proteccién de las
personas, los bienes y la comunidad.

Como principic general, la organizacién no promueve ni autoriza el uso de la fuerza en
el desarrollo de sus operaciones, priorizando en todo momento la prevencion, la
disuasion, la comunicacion efectiva, la observacion y el reporte oportuno de situaciones
de riesgo a las autoridades competentes o a quien corresponda segun el servicio
contratado.

El personal debe actuar siempre dentro del marco legal aplicable, respetando la
dignidad humana, la integridad fisica y psicologica de todas las personas, evitando
conductas abusivas, intimidatorias, desproporcionadas o que puedan generar dafios
innecesarios. La intervencion directa solo se considera como Ultimo recurso, cuando
otras alternativas razonables hayan resultado ineficaces o no sean viables, vy
Gnicamente en los casos en que exista un riesgo real e inmediato que asi lo justifique,
de acuerdo con la normativa vigente y las instrucciones operativas autorizadas.

La organizacion prohibe expresamente cualquier uso arbitrario, excesivo o no
autorizado de la fuerza, asi como toda conducta que pueda derivar en violaciones a los
derechos humanos, afectaciones a terceros o impactos negativos sobre la confianza de
los clientes y la comunidad.

Todos los incidentes o situaciones en las que se haya requerido una intervencion
excepcional deberan ser registrados, analizados y evaluados, a fin de determinar su
adecuacion, identificar oportunidades de mejora y aplicar las acciones correctivas que
correspondan.

La Alta Direccion asegura que esta politica es comunicada y aplicada por todo el
personal propio y, cuando corresponda, por subcontratistas que participen en las
operaciones, promoviendo una cultura organizacional basada en la responsabilidad, el
autocontrol, la legalidad y el respeto.
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